KauyecTBO NnpeaAoCTaBJICHUA YCJIAYT Ilencuonnoro (l)OHIla
6e.11r0poz(m>1 OLICHUJ/IN HA «X0pPpOoImI0» U «OTJIMNYIHO»

XKutenu benropoackoit 061acT MOTYT OLIEHUTh KayeCTBO MPEAOCTaBICHUS yCIyT
Ilencuonnoro ¢onna yepes cuctemy «Bamr koHTposbY». CHCTEMa MOHUTOPUHIA KA4eCTBA
rOCyCIIyI, KOTOpas II03BOJISIET OLEHHUBAaThb padOTy TOCYJapCTBEHHBIX OpraHoB Ha
OCHOBaHMM MHEHUI TpakJaH, ObUIa 3alylieHa B COOTBETCTBUHU C YKa30M IpE3HJIEHTa O
CO3/laHMM HE3aBHCHMOIO MEXaHHM3Ma OLEHKHM KadecTBa pabOThl OpraHu3alui,
OKa3bIBAIOILIMX COLMAJIbHBIC YCIYI'H, BKJIIOYas onpeneiaeHne Kpurepues 3 (HeKTHBHOCTH
UX pabOThI U BBEJICHUE MyOIMYHBIX PEHTHHIOB UX JIE€ATEIbHOCTH.

Onenku  kayectBy ycnyr IleHcMOHHOro  (oHZa  MOXHO  BBICTaBIIATH
HENoCpeACTBEHHO depe3 calT «Bam kxoHTposby», [lopran rocyciayr u CMC-coobuienus.
Hns ynobctBa rpaxknan Ha caiite [IDP pasmemen crneunumanbHbiii Bumker «Barm
KOHTPOJIbY», 4Yepe3 KOTOPbIH MOXKHO HE TOJBbKO OLIEHUTh KAaueCTBO IMPEJIOCTABIEHHBIX
yCIIyI, HO M OCTaBUTh MOAPOOHBIH OT3BIB O CBOEM OINbBITE B3aUMOJEUCTBHS CO
crnennanucramu [1OP.

O6mas onenka kadecta ycuyr [lencuonnoro ¢onga Poccun ckiagsiBaercst U3 5
napaMeTpoB, KaXAblH U3  KOTOPBIX TpeIaraercs OLEHUTh  MOJb30BATEIIO.
UToObl MOCTaBUTH OLIEHKY YCIyre Ha caiTe, MOJy4YEHHOW B TEPPUTOPUAIBHBIX OpraHax
[1OP, Heobxomumo crenath TPH Iara: 3aperuCTpUpOBaThCs Ha caifte vashkontrol.ru,
HalTH ycllyry, 0 KOTOpOW XOoTenu Obl OCTaBUTh OT3bIB, U OLIEHUTh KAayeCTBO JaHHOMN
YCIIyTH.

C navana 2018 roma xauectBo okazaHus yciyr Ynpasienusmu [IOP B ropogax u
parionax obnactu orneHuau 6omnee 2600 gemoBek. Jloas HEraTUBHBIX OIEHOK HEBEIHKA,
OONBIIMHCTBO TpaxkaaH oneHunu yciayru YIIOP nHa «otnuuno» - OGosee 13 300
«IATEPOK» TOCTAaBWIM KIMEHTHl coTpynHukaMm [lencmonnoro ¢onga benropoackoii
obmnactu. Hanbosiee akTHBHO KayecTBO MPEIOCTABICHHSI TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT B CMC-
rOJIOCOBAHUSAX OLEHUBAIM >KUTENIH Tropona benropona, UepHsHCKOro u SkoBIEBCKOIO
paitonoB. CpenHsas omnenka paboTsl Ynpasienuid no utoram 2017 roga - 4,98 6anmna.

Jlonst rpakJiaH, yJIOBJIETBOPEHHBIX KAYECTBOM OKa3bIBAEMbIX UM I'OCYJapPCTBEHHBIX
yciyr, paBHa 99,6%.



